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"Assicurazione della Qualita (AQ) ‘

« E' il processo con cui gli Atenei definiscono gli obietfivi,
le azioni di monitoraggio e le verifiche per erogare un
servizio di qualitd adeguata ai propri utenti e alla
societd nel suo complesso.

Prevede l'esercizio di un’autonomia responsabile e
affidabile nell'uso delle risorse pubbliche e nei
comportamenti  collettivi e  individuali  per |l
miglioramento (continuo) della qualita delle attivita
formative e diricerca (e di terza missione).

| valori con i quali UPO opera per assicurare la qualita
sono descritti nel documento programmatico "Politica
di Ateneo della Qualita™*.
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Note del presentatore
Note di presentazione
Gli altri documenti presenti nella sezione "Documenti programmatici" sono il Piano Strategico di Ateneo, i Piani Triennali dei Dipartimenti, il Piano di comunicazione, le Politiche di Ateneo e Programmazione, le Politiche di Ateneo per la Formazione del PTA, il Piano della Performance, il PIAO - Piano Integrato di Attività e Organizzazione dell'Ateneo.



®"Assicurazione della Qualita (AQ)

« || sistema AQ e articolato nei  processi di
Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento,
definiti da ANVUR con il sistema AVA**,

2013: Avviata la costruzione del Sistema AVA.

2014: Adozione del Modello AVAL.

2017:. Revisione del sistema AVA con il Modello AVA 2.
2021: Termine del primo ciclo di valutazione.

2022: Approvazione di AVAS.

Un ruolo centrale € giocato dal Presidio di Qualita (PQA)

*  Documento programmatico "Politica di Ateneo della Qualita" https://www.uniupo.it/sites/default/files/2020-
12/04Politica Ateneo per Qualita 2016-07-15.pdf
**  Autovalutazione, Valutazione Periodica e Accreditamento: https://www.anvur.it/attivita/ava/
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Note del presentatore
Note di presentazione
Far notare che AVA3 è da vedere come una raccolta di "buone prassi da attuare nella realizzazione del Sistema di Assicurazione della qualità (Sistema di AQ) dell’Ateneo, prima ancora di essere utilizzati dalle Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV)  nell’ambito del processo di valutazione finalizzato all’Accreditamento Periodico (AP)"

https://www.uniupo.it/sites/default/files/2020-12/04Politica_Ateneo_per_Qualita_2016-07-15.pdf
https://www.anvur.it/attivita/ava/

Il PQA secondo il D.Lgs. 19/2012 e ANVUR

| PQA di Ateneo sono chiamati a supportare le strutture
dell’Ateneo nella costruzione del Sistema di AQ e nello
svolgimenfo dei processi di aufovalutazione, a
monitorarne 'efficacia attuando, laddove necessario,
azioni di miglioramento e a garantire il corretto flusso di
informazioni fra gli organi/strutture preposti all’ AQ.

« Il Nucleo di Valutazione (NdV) e responsabile delle
attivitad di valutazione vere e proprie, in termini di
risulfati conseguiti e azioni intraprese, mentre il PQA
organizza e coordina il monitoraggio e la raccolfa dati
preliminare alla valutazione vera e propria.

"Linee guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita degli Atenei" approvate con Delibera del Consiglio Direttivo ANVUR
n. 211 del 12/10/2022, https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-10-12_sito_.pdf
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-10-12_sito_.pdf

Il Presidio di Qualita (PQA) y

Ha questi obiettivi*:
- promuovere la cultura della qualita nell’ Ateneo;
« costituire i processi per I'AQ;

- garantire la capacita di miglioramento continuo dei
Corsi di Studio (CdS) e di tutte le attivita formative,
nonche |'efficienza e I'efficacia delle strutture che i
erogano;

« sovraintendere al regolare svolgimento delle procedure
di AQ per le attivita di ricerca (e terza missione) in
conformita con quanto programmato.

*  https://qualita.uniupo.it/organizzazione/presidio-di-qualit%C3%A0-di-ateneo
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https://qualita.uniupo.it/organizzazione/presidio-di-qualit%C3%A0-di-ateneo

Il Presidio di Qualita (PQA) y

E la responsabilita operativa di:*
« attuare la politica per la qualitg;
e organizzare e supervisionare sfrumenti comuni per I'AQ);

- progettare e realizzare attivita formative ai fini della loro
applicazione;

« sorvegliare sull'adeguato e uniforme svolgimento delle
procedure di AQ;

« supportare la formazione del personale ai fini dell’ AQ;

« supportare la gestione dei flussi informativi trasversali a
tutti i livelli coinvolti nel processo di AQ.

vedi anche art. 4 "Regolamento di funzionamento del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA)", D.R. 114/2002
https://www.uniupo.it/sites/default/files/2022-01/DR_114-22 regolamento_funzionamento PQA 2022.zip

TR
UF ||. MULTICAMPUS .... www.uniupo.it


https://www.uniupo.it/sites/default/files/2022-01/DR_114-22_regolamento_funzionamento_PQA_2022.zip

Il ruolo del PQA nell AQ secondo ANVUR

Il Presidio della
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*

"Linee guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita degli Atenei" approvate con Delibera del Consiglio Direttivo ANVUR
n. 211 del 12/10/2022, https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei 2022-10-12 sito .pdf
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-10-12_sito_.pdf

| Responsabili della Qualita del Dipartimento °

La complessita e la numerosita delle aree disciplinari dei
diversi Dipartimenti rende necessario avere qualcuno che
faccia da «ufficiale di collegamenton.

Il "Regolamento di funzionamento del PQA" recita:

I. Presso ogni Dipartimenfo sono presenti un
Responsabile della Qualita del Dipartimento per la
Formazione (RQDF) e un Responsabile della Qualita
del Dipartimento per la Ricerca (RQDR), che agiscono
come referenti verso il PQA nel loro ambito di
competenza.

* vedi art. 5 "Regolamento di funzionamento del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA)", D.R. 114/2002
https://www.uniupo.it/sites/default/files/2022-01/DR_114-22 regolamento_funzionamento PQA 2022.zip
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https://www.uniupo.it/sites/default/files/2022-01/DR_114-22_regolamento_funzionamento_PQA_2022.zip

| Responsabili della Qualita del Dipartimento ’

2. L'RQDF svolge compiti di:

a)

monitoraggio delle attivita didattiche dei CdS con
particolare riguardo alle problematiche sollevate
dagli studenti;

b) segnalazione delle eventuali criticita di natura

generale riguardanti lo svolgimento delle attivita di
formazione svolte presso | Dipartimenti di
riferimento;

consulenza e supporto ai CdS per la stesura della
SUA-CdS, delle SMA e del RCR; consulenza e
supporto alle CPDS per la stesura della relazione
annuale;
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| Responsabili della Qualita del Dipartimento

2. L'RQDF svolge compiti di:

d) consulenza e supporto per
didattica;

I'organizzazione

e) attivita di formazione in materia di AQ per |l

personale del Dipartimento;

f) consulenza e supporto al Presidente del CdS in

sede di audizione del NdV.
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s and don'ts (informali) per I'RQDF
Referente del PQA a livello locale.

Promuove la cultura della qualita a livello di CdS e
Dipartimento.

Agisce da "conduttore” di informazioni (PQA = Cdj).

Coordina e supporta le atfivitd di monitoraggio e la
raccolta dati preliminare alla valutazione.

NON svolge nessuna verifica o valutazione! Puo
suggerire o monitorare, ma NON giudicare!

NON svolge attivita di AQ per conto delle strutture.
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Note del presentatore
Note di presentazione
Referente… = persona che costituisce un punto di riferimento del PQA, in primis, non del Dipartimento. 
Promuove… = ciò che ci viene richiesto di produrre non è per fare un favore ad ANVUR o al Ministero, ma deve servire a migliorarci in tutti i campi
Agisce… = conduttore, quindi bidirezionale, di informazioni. Il PQA non può imporre nulla, ma propone, aiuta anche attraverso un approccio "bottom up"
Coordina… = supporto a CdS e Dipartimento nella circolazione dei dati corretti e delle buone pratiche
Non giudica = deve prevedere azioni MOLTO diplomatiche, più da chiacchierata davanti alla macchinetta del caffè che da mail ufficiale in cc a Direttori, Organi Centrali, ecc.
Non svolge attività conto terzi = i documenti sono a carico (in genere) dei Presidenti CdS e sono loro a doverli produrre, non l'RQDF


"A proposito di supporto...

« || CdS e responsabile della redazione del Rapporto di
Riesame ciclico (RCR).*

« || RCR viene preparato con una periodicita < 5 anni.

* Nel Rapporto il CdS, oltre a identificare e anadlizzare |
problemi e le sfide piu rilevanti, propone soluzioni da
realizzare nel ciclo successivo.

« || documento e articolato come autovalutazione sullo
stato dei requisiti di qualita.

« E' l'ora delle lauree magistrali e LM a ciclo unico;
scadenza interna: 23/1/2023.

"Linee guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita degli Atenei" approvate con Delibera del Consiglio Direttivo ANVUR
n. 211 del 12/10/2022, https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-10-12_sito_.pdf
* mail PQA del 11/11/22
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Note del presentatore
Note di presentazione
"" = "non superiore a"

https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/10/AVA3-LG-Atenei_2022-10-12_sito_.pdf
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