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Gli RCR — contenuti e struttura

Il Riesame Ciclico e il vero momento di autovalutazione, in cui i responsabili della gestione dei

corsi di studio (CdS) rivedono criticamente le premesse e fanno i conti con i propri risultati,
lasciando una documentazione scritta dell’attivita svolta nell’arco dell’intero progetto formativo:
il Rapporto di Riesame Ciclico (RCR) riguarda un arco temporale contenente l'intero percorso di
una coorte di studenti.

Deve mettere in luce prevalentemente “[...] la permanenza della validita dei presupposti
fondanti il CdS e del sistema di gestione utilizzato per consequirli. Prende quindi in esame
I'attualita dei profili culturali e professionali di riferimento e le loro competenze e degli
obiettivi formativi, la coerenza dei risultati di apprendimento previsti dal CdS nel suo
complesso e dai singoli insegnamenti e l'efficacia del sistema di gestione adottato. [...] (dalle
Linee Guida sul nuovo sistema AVA del 10.08.2017).

Elementi essenziali del Rapporto:

- eventuali modifiche da apportare agli obiettivi di formazione e le metodologie che il CdS
intende utilizzare per conseguirli;

- Indicazioni sulla qualita del servizio fornito agli studenti;

- Indicazioni sulla sostenibilita del CdS. !
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Gli RCR — contenuti e struttura

Pur non essendo stata fissata una scadenza di sistema, le predette Linee guida ANVUR
stabiliscono che il RCR va compilato almeno una volta ogni 5 anni (si veda il successivo
paragrafo 3 per indicazioni piu precise) e comunque in uno dei seguenti casi:

a) in corrispondenza della visita della Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) (non piu
di un anno prima);

b) su richiesta del Nucleo di Valutazione (NdV);

c) in presenza di forti criticita;

d) in presenza di modifiche sostanziali dell’'ordinamento.

Tempistiche UPO:

CdL: 2019;
LM: 2020.

La Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraqggio delle azioni previste dai rapporti
ciclici del riesame (RCR) 2021: MONITORAGGIO DEGLI IMPEGNI
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

Il PQA nel 2021 ha ricevuto una relazione di sintesi sulle azioni previste dai rapporti ciclici del
riesame, finalizzata a monitorare 'andamento delle attivita pianificate. A seguito di cio ha steso
una relazione in formato TABELLARE per indicare i principali obiettivi, lo stato di avanzamento
lavori ed eventuali commenti.

mi’ﬁm

> >

1) Individuare bene le azioni 2) Riprendere puntualmente le 3) Sintetizzare e riportare agli
azioni preventivate e verificare organi
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA STRUTTURA DEGLI RCR:

uUPo® Il RCR mette in luce principalmente la permanenza della validita dei presupposti
B fondanti il CdS e del sistema di gestione utilizzato per conseguirli. Prende quindi in
esame:

A. I'attualita dei profili culturali e professionali di riferimento e le loro competenze
e 'adeguatezza degli obiettivi formativi;

B. la coerenza tra gli obiettivi formativi e i risultati di apprendimento previsti dal
CdS nel suo complesso e dai singoli insegnamenti;

C. 'efficacia del sistema di gestione adottato.

mmmmmmmmmmmm

Per ciascuno di questi elementi il RCR documenta, analizza e commenta:
a) i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in

relazione alle azioni migliorative messe in atto;

b) i principali problemi, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che
emergono dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente;
c) i cambiamenti ritenuti necessari in base a mutate condizioni, agli elementi critici
individuati e alle azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno
avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della
formazione.
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

Il modello di RCR allegato alle linee guida:

el 85,

La percentuale di C
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aree & riferimento. inohre, negl Wiimi due anni condiderati (2015 & 2016) non &
passgE ra d pime ¢ @

supericre 53

di funzioramenta somo podthi (o consigha di vedere il RAR 2013-2015 comgilato e
P .

istain loce per

onnessa al contesto provinciale in cui il
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La scheda di Riesame Ciclico si articola nelle seguenti parti:

1. DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURA DEL CDS
(R3.A): Definizione della figura che si intende ottenere all’uscita del ciclo formativo,
nei suoi principali aspetti culturali e professionalizzanti e corrispondenza fra i profili
culturali e professionali in uscita e i percorsi formativi proposti.

2. LESPERIENZA DELLO STUDENTE (R3.B): Analisi degli aspetti della didattica
incentrati sullo studente, dell'utilizzo di metodologie aggiornate e flessibili e
accertamento delle competenze acquisite.

3. RISORSE DEL CDS (R3.C): Analisi della disponibilita di adeguate risorse di personale
docente e tecnico-amministrativo e di servizi e che le strutture dedicate siano adatte
alle esigenze didattiche e accessibili agli studenti.

4. MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS (R3.D): Analisi della capacita del CdS di
riconoscere sia gli aspetti critici che i margini di miglioramento nella propria
organizzazione didattica e di intervenire di conseguenza. Accertare che le opinioni dei
docenti, degli studenti di studenti, laureandi e laureati siano tenute nel debito conto
e valorizzate.

5. ANALISI DEGLI INDICATORI QUANTITATIVI: Analisi critica complessiva della serie
degli indicatori quantitativi degli ultimi anni.
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

Come si compila (Linee guida PQA):

Quadro a

Denominazione/descrizione

Obiettivo n. (1,2,...) Stato di avanzamento delle azioni intraprese

(individuato nel RCR precedente) || jyelio di raggiungimento dell'obiettivo, motivazioni per il mancato

raggiungimento, eventuale riproposizione per il ciclo successivo

Quadro b

Descrizione dell'analisi effettuata sulla base dei dati
Criticita n. (1,2,...)
(emersa nel corso dell'analisi)

Descrizione della criticita

Quadro ¢

Descrizione dell'obiettivo

Individuazione di un indicatore quantitativo che misuri il grado di
raggiungimento dell'obiettivo (se possibile)

Qbiettivo n- (1’2""_)_ . Azioni di miglioramento da intraprendere
(corrispondente alla criticita - Azione n. (1,2,..)

individuata nel quadro b) descrizione:

modalita di svolgimento:
tempistica per il completamento:
responsabile per |'azione:
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

ESEMPIO:

Necessitd di consentire I’accesso a lauresti in altre
discipline

Indicatore quantitativo: numero di immatricolati
laureati in altre discipline nelle prossime coorti
Azionen. 1.1

Istituzione di un nuove curriculum nel corso di
laurea magistrale, aperto a laureati triennali in
altre discipline, nella direzione di un approccio
interdisciplinare alla data science

- modalita: definizione del profilo, degli sbocchi
professionali & del piano di studi corriSpandenta

- tempistica: 4 anni

- responsabile: Presidente del Consiglio dl Corso di
Studi (CCS)

ﬁ Obiettivo n. 1

Azione n. 1.2
Istituzione di vn Minor in infarmatica e
matematica .
- modalitd: definizione di un pacchetto di corsi atti a
fornire competenzs di base nelle materie citate a1
laureati in altre dxsmplme

- tempistica: 3 anni
- responsabile: Presidente dj CCS

luulllmul 11l
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA QUALITA’ DEGLI OBIETTIVI: >  Sintesi e sostanza

Individuare comunque aree di
miglioramento anche in situazioni gia
positive, secondo la logica AQ

10
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA QUALITA’ DEGLI OBIETTIVI: Sintesi e sostanza

Obiettivo n. 2: adeguamento del profilo professionale ai processi di globalizzazione del mercato
del lavoro.

Azioni da intraprendere: trasformazione del CdS in CdS interamente erogato in lingua inglese

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:

L’Ateneo ha selezionato il MEF per partecipare ad un bando del MIUR per il finanziamento, tra
le altre cose, di corsi di laurea magistrale erogati interamente in lingua inglese. Se tale
finanziamento sara erogato, il primo passo da compiere riguardera la revisione dell’attuale
ordinamento didattico, in accordo con le parti sociali e tenendo in conto anche i rapporti di
ricerca e di didattica gia avviati tra i docenti del corso e altre Universita straniere. Seguira la
redazione dei documenti che disciplinano I'organizzazione didattica, nonché |'attivazione delle
procedure per la loro approvazione negli organi di governo di Ateneo e quindi I'avvio delle
procedure di accreditamento iniziale (CUN, ANVUR). Se la revisione verra approvata, il CdS in
lingua inglese verra avviato a partire dall’a.a. 2021-2022

Responsabilita: Commissione di internazionalizzazione, di concerto con il CCdS

Scadenze previste: se il finanziamento sara erogato, da giugno 2020.
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA QUALITA’ DEGLI OBIETTIVI: |I’.1ijVIdL.J<'f\re comunque arec? di miglioramento anche in situazioni
gia positive, secondo la logica AQ

b) L'aumento del numero di studenti Erasmus in entrata e, soprattutto, in uscita presenta maggiori criticita.

Occorre innanzitutto aumentare il numero di accordi con Atenei stranieri per aumentare, di conseguenza,

I'offerta didattica estera a disposizione degli studenti. La proposizione e la stipula degli accordi non

compete perd al CdS che ha gia segnalato alla Commissione internazionalizzazione della Scuola di Medicina
I'importanza di stipulare nuovi accordi per scambi in mobilitad internazionale. Verra somministrato agli

studenti ad inizio 2020 un breve questionario per identificare le motivazioni o difficolta che limitano ad
intraprendere un percorso formativo all’estero, curato da una sottocommissione di studenti e docenti ﬁ
all'interno della CTP.

Chi?

c) Come gia rilevato nel quadro precedente, per incentivare la mobilitd degli studenti del CdS, occorre
ottimizzare le procedure di riconoscimento dei CFU a partire dalla redazione del learning agreement. In
particolare & emersa, quale una delle possibili ragioni della diminuzione degli studenti in uscita, una
difficoltad nel riconoscimento di CFU di esami di corsi integrati, presenti nel percorso di studi degli studenti
del CdS. Se lo studente in mobilita non ottiene tutti i CFU del corso integrato previsti dal piano di studi, i
crediti mancanti devono essere acquisiti in Italia, perdendo pertanto traccia di quelli conseguiti all’estero
e determinando in alcuni casi anche il rischio della perdita della borsa Erasmus. Come soluzione si propone
nel CCL del febbraio 2020 il riconoscimento di eventuali CFU parziali come ‘Ulteriori attivita senza voto. |
singoli docenti del CdS, i Docenti Tutor, la referente Erasmus di Dipartimento e i referenti dell’Ufficio
Erasmus e Studenti stranieri si impegnano ad informare gli studenti in uscita relativamente alla questione
dei corsi integrati. Il CdS auspica altresi che il problema legato a tale riconoscimento venga preso in
considerazione da altri organi, quali ad esempio I'Ateneo o I'Agenzia Nazionale Erasmus+. ﬁ Ut||e?
Modalita, tempi, responsabilita:

Per verificare la fattibilitd della proposta, sara necessario procedere alla consultazione con il referente i Ch?

Erasmus della Scuola di Medicina e con i referenti degli Uffici Erasmus e Studenti stranieri e Ordinamenti
didattici di Ateneo. L'incontro sara fissato nel mese di aprile 2020.
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azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
IL MONITORAGGIO

]

2,

3

CORS0 DI STUDIO - CORSO DI LAURES MAGISTRALE DI GILURISFRUDENZA, CICLO LNICD

Presenza di  criticitd  in merito  al
raggiungimento di una condivizsa unité di
ohiettivi didattici in parte ascrivibile ad un
ancora elevato numero di insegnamenti a
contratto e criticita ] livello
partecipazione stage e tirocini

Dehale sinergia con settor PA

Predisposizione di
competenze trasversali

Syllabus per

. Realizzazione

degli ohiettivi
didattici previsti
e rafforzamento
della
comunicaziane
e sollecitazione
studenti su
stage e tirocini

. Protocolli di

intesacon
SgenziaEntrate,
Scuoladi Polizia

. Suggerire

integrazione
integrazione del
Syllabusin

. Riduzionedrastica

insegnarmenti a
contratto,
Formalizzazione di
alcune azioni
inserendole come
attivita strutturali del
corso

Attivazionedi organo di
coordinamento corso di
laurea, parti sociali e
studenti sustagee
tirocini. Comunicazione
su tale punti a openday
di presentazione

. Convenziohestipulata

con AgenziaEntrate,
Prefettura di &lessandria

. Predisposizionediun

modelloinviato atuttii
docenti comprendente
anchele competenze

2,

Trattativeincorso per
convenzione conscuola di
Poliziaalessandria

Necessita di un
richiamo alle diverse

— sezioni del RCR per

rendere «leggibile»
la scheda
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IL MONITORAGGIO

meritoalle trasversali, Inserimento

competenze sistematicodel

Trasversali riferimentoalle
competenzetrasversali (B H
nelle presentazioni dei NeceSSIta dl

corsi di laurea

completezza dei
riferimenti per

4, Mancanza titoli congiunti 4. Difficolta

- - ) ) . eyl N
| ¢ Chmmimi™ || evitare la necessita
o o Saay di incrociare a
posteriori i
documenti
5. Scarsa attenzione nel precisare e discutere 5. discuterne 5. Discussoinces

inccs guestioni competenze trasversali
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IL MONITORAGGIO

Lhdi5

1.C.

Accres cere i profili innovativi
della didattia & della offerta
formativaalfinedidare una
pill forte identitd a LMG e
renderla pil aggiornata nei
suoicontenuti

incremento di presenza di
docentistranieri

3.C
Migliorareilraegiuneimento
degli obiettivi didattici

1) censimento dei rapporti
con centridi ricer@a stranien
dei docenti di LMIG;

3] elenco dei potenziali

2] rendere pid chiara la
normativa in materia di

Wisiting in entrata

4 programmare un
calendario e monitorare la
distribuzione per 550 dei
docentistranieri.

Realimare gEli  obiettivi
didattici previsti e rafforzare
la comunicazione wvers o gli
studentisustage e tirocini

Stipulare protocolli d'intes a
con Agenzia delle Entrate,
Scunla di Polizia;

Migliorare la stesura del
Svllabus conparticolare rif,
Alle c.d.  “"competenze
traswers ali®, da dis cuterne

conidocentiin CCE;

Attivare convenzioni per
double-degres

Sfruttare  al meglin la
dislocazione delle risose
interne riducendo ilnumern
di contratti & cercando di
sarantire maggiorestabilita

NON  RILEYATA
RAFPPORTO
MONITORAGGIO

NON  RILEYATA
RAPPORTO

MONITORAGGIO
NON  RILEWATA
RAPPORTO

MONITORAGGIO
NON  RILEWATA

RAFFORTO
MONITORAGGIO

NON RILEVATA

IN CORSO

IN CORED

IN CORED

NON  RILEWATA
DOCUKENTO
SINTES|

MNEL

MNEL
oI

NEL
oI

MNEL

MNEL
o]
DEL

MONITORAGGIO RCR

PR,

Il documento di
monitoraggio delle &ioni
correttive non contiene
alcun riferimento alle
aZioni in ogEetto, tutte
ricanducibilialtemadella
‘internazionalizazione
delcorso.

Il documento segnalasoln
alcune attivitd correttive
incoms o, mentre peraltri
puntinon & fornita alawna
indicazione.

In parte la lacunosita
dell’attivitd correttiva pud
dipendere dalla es 5tenza
di un processo di riforma
dell'ordinamento di LG
che condiziona les celte
operative peril futuro.
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Il rapporto PQA:
recupero azioni RCR
e individuazione
corrispondenze nel
monitoraggio
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Obiettivo

Azioni
specifiche

Incrementare le walutazioni
integrate dei contenuti delle
divers e discipline

Uniformare all‘internodellz &
sadi le modalita dell'esame di

Omeanizare una riunione
con i coordinatori degli
insegnamenti

Fredisporre progetto per
inserire Fesame integrato
negliins egnamenti

Presentaione del progetto
alla commesione didattica
perapprovazione

Condividere con i
coordinatori degli
ins egnamenti delle modalta
perla crezione degliesami

Formazione di ungruppo di
lavoro formato da
coordinatori disede,

Werificare |a congrusemza con
i documenti  nazionali
[conferenza Permanente dei
CorsidiLaureal.

Analizzare e attuali modalita
diswolgimento dell’esame
per identificare punti di
forza e deboleza di oeEni
singola modalita &
congruenza conil percorso
ditirocinio.

Definizione diunamodalita
condivis a di e5ame
rispondente al percorso di
tirocinio

Approvazione in
commissione didattia delle
nuowe modalitd

MNOMN RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTESI DEL
MONITORAGGIO RCR

MNOMN RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTEZI DEL
MOMITORAGGIO RCR

NOM RILEYATA MEL
DOCUMENTO DI
SINTEZI DEL
MOMITORAGGID RCR

MNON RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTESI DEL
MOMITORAGGID RCR

MNON RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTEZI DEL
MOMITORAGGIO RCR

MNON RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTESI DEL
MOMITORAGGID RCR

MNON RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTESI DEL
MOMITORAGGID RCR

MNON RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTESI DEL
MOMITORAGGIO RCR

MNON RILEWATA NEL
DOCUMENTO DI
SINTEZI DEL
MOMITORAGGIO RCR

La descrizione delle
attivitd connesse a queste
aree di intersento appars
sommaria. Le singole
gZioni non  trovano
corris pondenze analitiche
nellaschedadisintesi ed
appare quindi difficile
walutare lostato es atto di
avanzamento deilgsoriin
merito. In ogni caso la

scheda restituisce
I'impressione complessiva
di un percorso

ampiamenteintrapraso e
certamente monitorato.

Obiettivon. 1

T
Necessith di consentire I'accesso o laurenti in -un\
discipline

Indicatore quantitativo: numero di immatricolat
laurcati in alre discipline nelle prossime coorti
Azionen. 1.1
Istituzione di un nuovo curriculum nel corso di
laurea magistrale, aperto a laureati triennali in
altre discipline, nella direzione di un approceio
interdisciplinare alla data science
- modalitd: definizione del profilo, degli sbocchi

ionali e del piano di studi corri
- tenpistica: 4 anni
- responsabile: Presidente del Consiglio di Corsa di
Studi {CCS)

Azionen. 1.2
Istituzione di wn Minor in informati
matematica

- modalitd: definizione di un pacehetto di forsiati
fornire competenze di base nelle materie cjtate ai
laureati in altre discipline

- tempistica: 3 anni

- responsabile: Presidente di CCS

|

Corrispondenze

attese nel

monitoraggio
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Nel merito
IMPATTO COVID

/\

rinvio rinuncia

\ J
I

'emergenza CoviD ha ostacolato il raggiungimento della maggior parte degli obiettivi che

richiedevano il coinvolgimento di parti terze o la mobilita del personale.

Esempi:

- Dialogo con Parti Sociali e allargamento Comitati di Indirizzo dei Corsi di Studio

- Percorsi di internazionalizzazione (stipula convenzioni per lauree binazionali; stage e tirocini
all’estero; erasmus; free moover etc.).

In alcuni casi si poteva, forse, fare di piu: utilizzo di strumenti telematici, attivita legate alla

predisposizione di documenti, convenzioni, accardi etc. > valutazione sul 2022 nel prossimo RCR
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Commento finale:

i documenti presentano un certo grado di disomogeneita nella stesura. In alcuni casi riprendono
puntualmente le azioni scadenzate nei relativi rapporti RCR fornendo puntuali e sintetiche
indicazioni di monitoraggio, in altri casi introducono elementi eterogenei o si dilungano in
spiegazioni fuori luogo rispetto alla funzione propria del documento in esame.

Piu in generale appare utile una sessione formativa ad hoc, da effettuarsi in modo individuale
con i responsabili della stesura dei documenti esaminati (RCR, Documento di sintesi del
monitoraggio) onde evidenziare le criticita anche ai fini della lettura in sequenza della
documentazione in esame, e promuoverne pro futuro una stesura piu efficace e coerente con
I'obiettivo.

Nel merito si osserva come I'emergenza CoviD abbia significativamente impattato su molte
delle azioni programmate, che sono state rinviate o hanno subito notevoli rallentamenti (si
vedano, in particolare, le attivita relative alla c.d. “internazionalizzazione” e il rafforzamento del
radicamento sociale mediante confronto con le ..d. “parti sociali”).
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Grazie per l'attenzione



