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Gli RCR – contenuti e struttura
Il Riesame Ciclico è il vero momento di autovalutazione, in cui i responsabili della gestione dei 
corsi di studio (CdS) rivedono criticamente le premesse e fanno i conti con i propri risultati, 
lasciando una documentazione scritta dell’attività svolta nell’arco dell’intero progetto formativo: 
il Rapporto di Riesame Ciclico (RCR) riguarda un arco temporale contenente l’intero percorso di 
una coorte di studenti. 

Deve mettere in luce prevalentemente “[…] la permanenza della validità dei presupposti
fondanti il CdS e del sistema di gestione utilizzato per conseguirli. Prende quindi in esame
l’attualità dei profili culturali e professionali di riferimento e le loro competenze e degli
obiettivi formativi, la coerenza dei risultati di apprendimento previsti dal CdS nel suo
complesso e dai singoli insegnamenti e l’efficacia del sistema di gestione adottato. […] (dalle
Linee Guida sul nuovo sistema AVA del 10.08.2017).

Elementi essenziali deI Rapporto:

- eventuali modifiche da apportare agli obiettivi di formazione e le metodologie che il CdS
intende utilizzare per conseguirli;
- Indicazioni sulla qualità del servizio fornito agli studenti;
- Indicazioni sulla sostenibilità del CdS.
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Gli RCR – contenuti e struttura
Pur non essendo stata fissata una scadenza di sistema, le predette Linee guida ANVUR 
stabiliscono che il RCR va compilato almeno una volta ogni 5 anni (si veda il successivo 
paragrafo 3 per indicazioni più precise) e comunque in uno dei seguenti casi: 
a) in corrispondenza della visita della Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) (non più 
di un anno prima); 
b) su richiesta del Nucleo di Valutazione (NdV); 
c) in presenza di forti criticità; 
d) in presenza di modifiche sostanziali dell’ordinamento. 

Tempistiche UPO:

CdL: 2019;
LM: 2020.

La Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle azioni previste dai rapporti 
ciclici del riesame (RCR) 2021: MONITORAGGIO DEGLI IMPEGNI
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

Il PQA nel 2021 ha ricevuto una relazione di sintesi sulle azioni previste dai rapporti ciclici del 
riesame, finalizzata a monitorare l’andamento delle attività pianificate. A seguito di ciò ha steso 
una relazione in formato TABELLARE per indicare i principali obiettivi, lo stato di avanzamento 
lavori ed eventuali commenti.

RCR: AZIONI 
PREVENTIVATE

RELAZIONE DI 
MONITORAGGIO

RAPPORTO DI 
SINTESI PQA

1) Individuare bene le azioni 2) Riprendere puntualmente le 
azioni preventivate e verificare

3) Sintetizzare e riportare agli 
organi
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA STRUTTURA DEGLI RCR:

Il RCR mette in luce principalmente la permanenza della validità dei presupposti 
fondanti il CdS e del sistema di gestione utilizzato per conseguirli. Prende quindi in 
esame: 
A. l’attualità dei profili culturali e professionali di riferimento e le loro competenze 
e l’adeguatezza degli obiettivi formativi; 
B. la coerenza tra gli obiettivi formativi e i risultati di apprendimento previsti dal 
CdS nel suo complesso e dai singoli insegnamenti; 
C. l’efficacia del sistema di gestione adottato. 

Per ciascuno di questi elementi il RCR documenta, analizza e commenta: 
a) i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in 
relazione alle azioni migliorative messe in atto; 
b) i principali problemi, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che 
emergono dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente; 
c) i cambiamenti ritenuti necessari in base a mutate condizioni, agli elementi critici 
individuati e alle azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno 
avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della 
formazione. 
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

Il modello di RCR allegato alle linee guida:

La scheda di Riesame Ciclico si articola nelle seguenti parti:
1. DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURA DEL CDS
(R3.A): Definizione della figura che si intende ottenere all’uscita del ciclo formativo,
nei suoi principali aspetti culturali e professionalizzanti e corrispondenza fra i profili
culturali e professionali in uscita e i percorsi formativi proposti.
2. L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE (R3.B): Analisi degli aspetti della didattica
incentrati sullo studente, dell'utilizzo di metodologie aggiornate e flessibili e
accertamento delle competenze acquisite.
3. RISORSE DEL CDS (R3.C): Analisi della disponibilità di adeguate risorse di personale
docente e tecnico-amministrativo e di servizi e che le strutture dedicate siano adatte
alle esigenze didattiche e accessibili agli studenti.
4. MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS (R3.D): Analisi della capacità del CdS di
riconoscere sia gli aspetti critici che i margini di miglioramento nella propria
organizzazione didattica e di intervenire di conseguenza. Accertare che le opinioni dei
docenti, degli studenti di studenti, laureandi e laureati siano tenute nel debito conto
e valorizzate.
5. ANALISI DEGLI INDICATORI QUANTITATIVI: Analisi critica complessiva della serie
degli indicatori quantitativi degli ultimi anni.
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
Come si compila (Linee guida PQA):
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
ESEMPIO:
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA QUALITA’ DEGLI OBIETTIVI: Sintesi e sostanza

Individuare comunque aree di 
miglioramento anche in situazioni già 
positive, secondo la logica AQ
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA QUALITA’ DEGLI OBIETTIVI: Sintesi e sostanza
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).

LA QUALITA’ DEGLI OBIETTIVI:
Individuare comunque aree di miglioramento anche in situazioni 
già positive, secondo la logica AQ

Chi?

Utile?
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
IL MONITORAGGIO

Necessità di un 
richiamo alle diverse 
sezioni del RCR per 
rendere «leggibile» 

la scheda
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
IL MONITORAGGIO

Necessità di 
completezza dei 
riferimenti per 

evitare la necessità 
di incrociare a 

posteriori i 
documenti
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
IL MONITORAGGIO

Il rapporto PQA: 
recupero azioni RCR 

e individuazione 
corrispondenze nel 

monitoraggio
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
Obiettivo 

Azioni 
specifiche

Corrispondenze 
attese nel 
monitoraggio
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
Nel merito

IMPATTO COVID

rinvio rinuncia

L’emergenza CoviD ha ostacolato il raggiungimento della maggior parte degli obiettivi che 
richiedevano il coinvolgimento di parti terze o la mobilità del personale.
Esempi:
- Dialogo con Parti Sociali e allargamento Comitati di Indirizzo dei Corsi di Studio
- Percorsi di internazionalizzazione (stipula convenzioni per lauree binazionali; stage e tirocini 

all’estero; erasmus; free moover etc.).
In alcuni casi si poteva, forse, fare di più: utilizzo di strumenti telematici, attività legate alla 
predisposizione di documenti, convenzioni, accordi etc. > valutazione sul 2022 nel prossimo RCR
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Relazione di sintesi delle relazioni di monitoraggio delle
azioni previste dai rapporti ciclici del riesame (RCR).
Commento finale:

i documenti presentano un certo grado di disomogeneità nella stesura. In alcuni casi riprendono 
puntualmente le azioni scadenzate nei relativi rapporti RCR fornendo puntuali e sintetiche 
indicazioni di monitoraggio, in altri casi introducono elementi eterogenei o si dilungano in 
spiegazioni fuori luogo rispetto alla funzione propria del documento in esame.

Più in generale appare utile una sessione formativa ad hoc, da effettuarsi in modo individuale 
con i responsabili della stesura dei documenti esaminati (RCR, Documento di sintesi del 
monitoraggio) onde evidenziare le criticità anche ai fini della lettura in sequenza della 
documentazione in esame, e promuoverne pro futuro una stesura più efficace e coerente con 
l’obiettivo.

Nel merito si osserva come l’emergenza CoviD abbia significativamente impattato su molte 
delle azioni programmate, che sono state rinviate o hanno subito notevoli rallentamenti (si 
vedano, in particolare, le attività relative alla c.d. “internazionalizzazione” e il rafforzamento del 
radicamento sociale mediante confronto con le c.d. “parti sociali”).
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Grazie per l’attenzione


